e o o Laetitia
Localisation : 38460 Crémieu
Situation personnelle : née le 4 juillet 1978 (43 ans) —vie maritale 2 enfants
Mobile : 06.22.26.54.57
Email : laetitia.elbaz2B @gmail.com
Linkedin : linkedin.com/laetitiaelbaz

projet IT / owner

EXPERIENCES

TRANSPORTS FEUIILLET | Responsable informatique| Depuis 2020
Gérer les besoins en solutions informatiques (matérielles et logicielles).
Responsable de la direction fonctionnelle et technique de I'ERP prenant en
charge les processus métier et permettant le développement d'un produit qui
répond aux besoins des clients.

O’CLOCK | Scrum master & développeuse back-end | 2019 - 2020
Scrum master du projet Prendre l'aire qui est un site de mise en relation des
usagers d’autoroutes.

TENOR EDI SERVICES | Cheffe de projet EDI | 2017 —2019
Mettre en ceuvre de bout en bout les flux ED dans les langages EDI courants et
dans des formats propriétaires des clients et leurs partenaires, a partir de
différentes ERP (SAP, Cegid, Navision, Wavesoft). Gestion de projet en mode
Agile selon la méthode Scrum (sprint, planification, mélée, revue, rétrospective,
artefacts).

DELAWARE CONSULTING | Consultante SAP Supply Chain | 2016 —2017
Spécialisation sur les modules SD & EDI - S4 Hana/Fiori. Analyser, traiter,
intégrer les Idocs EDI, mettre en place les mappings pour la vente, la logistique
et la facturation.

PLASTIC OMNIUM AE| Cheffe de projet supply chain | 2011 - 2015
Mettre en place les flux physiques (entrants, sortants et internes) et d’'information
(vers les fournisseurs et clients) dans le respect de la Qualité, des Codts et
Délais inhérents au projet.

SCHNEIDER ELECTRIC | Pilote de flux magasin externe | 2010 — 2011
Améliorer le taux de service global (VSM, 5 pourquoi, DMAIC) de la prestation.
Redéfinition du SLA et des KPI.

PSA Peugeot Citroén | Plusieurs postes | 2004 —2010
Piloter les flux physiques, de stock et d’'information tout en garantissant les
méthodes, les process logistiques de I'atelier et en coordonnant les projets.
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Association
£ Bénévole au Sou des écoles
de Crémieu depuis 2017
Vice présidente depuis 2019

O’clock- Labellisée Grande Ecole du Numérique | Téléprésentiel | Aot 2019 —Sept 2020

Titre Professionnel Développeur Web et Web Mobile Niveau Il (700 h intensives)

APICS | 2013
BSC Certification Logistics, Materials, and Supply Chain Management

Institut Supérieur de Logistique Industrielle (ISLI) | Kedge Business School | Bordeaux | 2003 - 2004

Mastére spécialisé en management logistique globale.
Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM) | Paris | 2000 - 2003

Maitrise d’Economie —Commerce International —Option Logistique | en cours du soir.

Négocia—Chambre de commerce et d’industrie de Paris (CCIP) | Paris | 1998 - 2000

BTS Action Commerciale | en alternance
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